
 

 بسمه تعالی

 

 افزاری و شبکه های سخت پشتیبانی سیستم مشاوره و
 

   طرفین قرارداد:  - 1ماده 

 
 000000000000000000000با  آدر    000000000000000 ماییری  مترار    00000000000000000000 آقا  خا م/    بینفی ما   قرارداداین  1-1

با  آدر    000000000000 آق  خ م/مییری  ب   00000000000000000از یک سو و شود  م مییه می کارفرماک  از این پس  00000000000000

دیگر ، منعقی و امض ء شیه و طرفین ملز  با   شود از طرف  م مییه می مجریاز این پس ک   0000000000000000000000000000000

 ب شنی. اجرای مف د آن می

 :موضوع قرارداد - 2ماده 

 
ارائ  خیم ت در زمین  مش وره ، مگهیاری و پشریب می تجهیزات ک مپیوتری ، سارورا  ، شاب   و تجهیازات اداری مرارقر در     موضوع قرارداد ،  2-1

 ب شی. می 00000000000000000

 

 قرارداد:مدت  - 3ماده 

 
 ب شی.  می 23/12/1331الی  01/01/1331از ت ریخ  سال 1 قراردادمتیوده زم می  3-1

 ب شی. می در هر ماه نوبت مراجعه عمومی 4 جه  ارائ  خیم تمتل ک رفرم  حضور مجری در تعیاد دفع ت  3-2

 شرح خدمات: - 4ماده 

 

 ITخدمات  4-1
  شب  مر  افزاری و سخ  افزاری خیم ت پشریب می 

  و تجهیزات اداریک مپیوتری  یا  مگهیاری سیرر/خیم ت 

 ب زدیی دوره ای از شب   و سیرر/ ا ی ک مپیوتری 

 مررنیس زی از تجهیزات شب   و سیرر/ ا ی ک مپیوتری 

 ا  و تجهیزات ات ق سرورخیم ت مگهیاری سرور 

 افزاا  مر اطلاع ت و از و تهی  پشریب ن گیری  آپ خیم ت بک 



 خدمات مشاوره  4-2
  فنی در زمین  فن وری اطلاع ت و شب   در جه  رفع مش لات ، مرتفع کردن می زا  و ب لابردن رامیم ن ک ریارائ  مش وره 

 تم می موضوع تی ک  ب  صورت مررقی/ و غیرمررقی/ ب  خیم ت فوق مرتبط اررنیو مظ رت بر  بررسی ، پیگیری 

 ارائ  گزارش ت در تم می موضوع ت مطرح شیه 

 زم ن بنیی مشخص برای اجرای تم می خیم تی و برم م  ریز 

 ارائ  خیم ت ب  صورت حضوری و از راه دور 

 و نحوه پرداخت: مبلغ قرارداد -5 ماده

 خدمات تعداد
حضور کارشناس در 

 طول یک ماه

 )روز(

 هزینه ماهیانه خدمات

 )ریال(
 هزینه کل خدمات

 )ریال(

   4 خیم ت پشریب می شب   و سیرر/ ا  1

   جمع مبلغ )ری ل(

 
 منیرج و میز ب  توج  ب  جیول ازین  خیم ت 4م ده در منیرج شرح خیم ت و  3م ده ب  توج  ب  میت قرارداد منیرج در خیم ت  ازین  کلی 5-1

 پرداخ  اس :ب شی ک  ب  شرح ذیل ق بل  یمری ل  0000000000000 ، مبلغ 5م ده در 

 ب شی.  ار م ه می پ ی ندر  00000000000 مبلغ ، ماهیانهمتوه پرداخ  مبلغ قرارداد از طرف ک رفرم  ب  صورت  5-2

 این مبلغ ب  صورت مقیی در پ ی ن ار م ه ب  ارائ  ف کرور مربوط  دری ف  خواای شی. 5-3

 تجهیزات سخت افزاری موجود در شبکه :
 سرگ ه سرور یک دDL380 GEN 7 

o سرور م لی 

o سرور م لی ت 

o سرور بک آپ گیری 

o  کلاین  برای ریموت از سم  ک رخ م 

  دسرگ هQNAP جه  بک آپ گیری 

 3 دسرگ ه ک مپیوتر اداری 

 یک دسرگ ه لپ ت پ 

 2 پرینرر دسرگ ه 

 ا ی میاربرر  دوربین 



  زیرس خ  شب  تجهیزات 

لواز  و تجهیزات مورد می ز توسط مجری ، ک رفرم  ملز  ب  پرداخ  به ی آن ب  صورت جیاگ م   : در صورت خریی ار موع متصول ، 1 تبصره

 ب شی. در مق بل ارائ  ف کرور فروش می

ای در امره ی اار ما ه    ا ی مصوب مظ   صنفی رای م  : ازین  خیم ت اض فی و خ رج از موارد تعیین شیه در قرارداد ، بر اس   تعرف  2 تبصره

 شیه و ب  مبلغ پرداخری از طرف ک رفرم  در آن م ه اض ف  خواای شی.مت سب  

 

 مجریتعهدات  - 6ماده 
ا ی منظ/ ب  ک رفرم  ارائ   ریزی شیه اجرا کرده و ب  صورت گزارش ا ی مشخص و برم م  مجری مرعهی اس  ک  کلی  وظ یف خود را در زم ن 6-1

 دای.

ود ، تم می جوامب آن را برای ک رفرم  تشریح کرده و در صورت تأییی ک رفرم  اقیا  ب  مجری موظف اس  پیش از اجرای ار یک از خیم ت خ 6-2

 امج   آن مم یی.

چن مچ  در اثر ک/ ک ری ، کوت ای و ی  اشرب ه در امج   وظ یف از سم  مجری موجب خر رت ب  ک رفرم  گردد ، مجری موظف ب  جبران  6-3

 ب شی. خر رت می

دانی ، ک رکن ن مجری شن خر   اجرای این قرارداد ، خیم ت دائ/ ی  موقری ب  ازین  و برای مجری امج   میکلی  کر می ک  ب  منظور  6-4

 ا  مخواای داش . شومی و ک رفرم  ایچگوم  مرئولیری در قب ل آن می

 اقع لزو  ب  ک ر گیرد.مجری ب یی ب  منظور اجرای این قرارداد ک رشن س ن م ار ب  تعیاد ک فی و لاز  در اخری ر داشر  ت  در مو 6-5

سهل امگ ری ک رکن ن مجری خر رتی ب  در اثر مجری در تم   میت این قرارداد مرئول اعم ل ک رکن ن خود خواای بود. بییهی اس  چن مچ   6-6

 گردد. ب شی و ازین  مربوط  مررقیم ً از صورتتر ب مجری کرر می ک رفرم  وارد گردد مجری ض من جبران خر رات وارده می

ا ی  بر اس   تعرف  ازین  آن،  گرددشیه در قرارداد دفع ت مشخص بیش از تعیاد  مجری موظف ب  ارائ  خیم ت،  ک رفرم چن مچ  ب  دسرور  6-7

 گردد. ای مورد مت سب  و طی ف کرورا یی برای ک رفرم  ارس ل می مظ   صنفی رای م 

، ملز  ب  پرداخ  ازین  برای خریی ک لا و ی  خیم ت گردد ، مجری موظف  چن مچ  مجری در راسر ی ارائ  خیم ت خود و ب  تأییی ک رفرم  6-8

 ا ی صورت گرفر  ، ف کرورا ی مربوط  را ب  ک رفرم  ارائ  دای.  اس  برای اسررداد ازین 

مجری در خصوص گرفر  شود( و  Backupب شی )قبلاً  ب  مجری ممی، ضمن ی دآوری ب  ک ربران  کاربرانکامپیوتر حفظ اطلاع ت مرئولی   6-9

 ب شی. پ ك شین اطلاع ت در حین تعمیرات مرئول ممی

 ب شی. گیری میاو  از اطلاع ت می آپ بر عهیه مجری بوده و مجری موظف ب  بک Serverحفظ اطلاع ت  6-10

ع  حضوری رفع بیون مراج ، اس ( ام  ن پذیر remoteک  مرتفع ممودن آمه  از راه دور ) را مش لاتیام  ن ، مجری موظف اس  در صورت  6-11

 مم یی.

ل مجری حق امرق ل و افش ی اطلاع ت و اسرار فنی و تج ری مربوط ب  ک رفرم  را ک  در راسر ی اجرای این قرارداد و ی  ب  طریقی دیگر تتصی 6-12

 ک رفرم  مرررد مم یی. ، عین ً ب  ب  اعرب ر این قرارداد در اخری ر داردک  را  یمم یی ک  اسن د و میارك و اطلاع ت مموده میارد و تعهی می

ب شی و چن مچ  ک رفرم   ا  در اخری ر مجری می ا  ، شب   ، تجهیزات و سرویس مییریری مرتبط ب  مییری  سیرر/-تم می اطلاع ت مترم م  6-13

 بخواای این اطلاع ت را در اخری ر داشر  ب شی ، ب یی درخواس  خود را ب  صورت م روب و رسمی ب  مجری ابلاغ مم یی.



ب یر  مرئولی  عواقب  مییریری را در اخری ر فرد ی  افراد دیگری از مجموع  خود واگذار کنی می-چ  ک رفرم  بخواای اطلاع ت مترم م چن م 6-14

 گردد. م شی از آن را پذیرفر  و مرئولی  مجری در این خصوص صلب می

ک ربران ی  حوادث غیر منرظره از قبیل سیل ، زلزل  و  ا ی اطلاع ت توسط چن مچ  اش  لات م شی از مواردی مظیر قطع برق ، تخریب ف یل 6-15

 ب شی. مرئولیری مروج  مجری ممیب  وجود آیی ، آتش سوزی و غیره 

 تعهدات کارفرما - 1ماده 
 ک رفرم  موظف اس  در جری ن ارائ  خیم ت توسط مجری ، تم می پیش می زا  جه  امج   وظ یف مجری را فراا/ مم یی. 7-1

 تر و بهرر ب  مجری ، یک مفر را ب  عنوان مم ینیه از ج مب خود ب  مجری معرفی کنی. در راسر ی ایج د ارتب ط سریعک رفرم  موظف اس   7-2

مم ینیه ک رفرم  حق دخ ل  در امور تخصصی و فنی مرتبط ب  شرح خیم ت مجری را از ج مب خود میاشر  و ارگوم  امری در این خصوص  7-3

 لی  ک رفرم  ب  صورت م روب ب  مجری ابلاغ گردد.ب یر  از سم  ک رفرم  و ب  مرئو می

و  مم ییتوج  ا ی ارائ  شیه توسط مجری در جه  اجرای ار چ  بهرر خیم ت  رهم  ت ، توضیت ت و مش و تم می ب اس  ک رفرم  موظف  7-4

 ی شرایط پذیرفر  شیه را ت  پ ی ن ارائ  خیم ت رع ی  مم یی.متم 

، ب   در رابط  ب  موضوعی خ ص در حوزه اخری رات مجریمجری ، سم  از فنی مش وره و توضیت ت ا  ،  توصی  گرفرنچن مچ  ک رفرم  پس از  7-5

عواقب م شی از دلایل مخرلف ب  امج   آن مخ لف  کنی ، مجری پس از ی دآوری در خصوص عواقب و جوامب آن ایچ گوم  مرئولیری مرب  ب  

 میارد. آن

 خیم ت ، در حوزه تخصص و اخری رات مجری بوده و ک رفرم  حق دخ ل  در متوه امج   آن را میارد.اجرا و ارائ  خیم ت ذکر شیه در شرح  7-6

ا ی مجزا در راسر ی خیم ت مطرح  چن مچ  ک رفرم  خود ، بیون توج  ب  وظ یف مجری ، ب  صورت آگ ا م  و ی  م آگ م  اقیا  ب  امج   فع لی  7-7

 ب شی و مجری در این خصوص مرئولیری میارد. ن بر عهیه ک رفرم  میشیه در این قرارداد کنی ، مرئولی  عواقب آ

ب شی  اش  ل و مقصی ک  مررقی/ و ی  غیر مررقی/ ب  حوزه اخری رات و خیم ت مجری مربوط میدر صورت بروز ار گوم  ک رفرم  موظف اس   7-8

 ،  مجری را در جری ن امر قرار دای ت  اقیام ت لاز  صورت گیرد.

بخواای تغییر تتولات اس سی و س خر ری در موضوع قرارداد و در موارد تت  خیم ت مجری امج   دای ، مرع قب ً ازین  ارائ   چن مچ  ک رفرم  7-9

 خیم ت بر اس   س خر ر جییی مت سب  خواای شی.

و تغییر و تعمیر سیرر/  ا ی موضوع قرارداد را در شرایط مطلوب مگهیاری مم یی و از ش ررن پلمپ ا  و دسرگ ه ک رفرم  موظف اس  سیرر/ 7-10

 بیون اطلاع و ام انگی ب  مجری اکییاً خودداری مم یی.

ا ی  ا یی جیاگ م  و خ رج از اجرت قرارداد گردد ، ک رفرم  موظف اس  تم می ازین  چن مچ  ب  تأییی ک رفرم  ، مجری ملز  ب  پرداخ  ازین  7-11

 ف کرور ، ب  مجری پرداخ  مم یی.امج   شیه توسط مجری را ب  صورت جیاگ م  در ازاء دری ف  

ییی خیم ت ارائ  شیه و اعلا  ای کربی جه  تأ مرب  ب  صیور م م ، قرارداد  ب  بق طمشود ک  پس از دری ف  خیم ت  ک رفرم  مرعهی می 7-12

 رض ی  اقیا  مم یی.

گیرمی خودداری  در تع مل ب  ک رفرم  قرار میک رفرم  مرعهی اس  ک  از ب  ک ر گم شرن و اسرخیا  ک رشن س ن مجری ک  بن  ب  ضرورت ک ری  7-13

 مم یی. 

ا ی قرارداد ی  مقی  ب شی. لذا در صورتی ک  ب  ار دلیل پرداخ  طبق قرارداد می حق خیم ت از ج مب ک رفرم  ،ادام  خیم ت ، پرداخ   معی ر 7-14

خیم ت معلق  أکرد ک رفرم  تلقی خواای شی و موقرخیر ب  عنوان دیرأ، این ت خیر بیفریأشین سنی م لی مربوط  در ار مرحل  از ک ر ب  ت

 .گردد می



 مستندات قانونی - 8ماده 
 بر اس   قوامین و مقررات جمهوری اسلامی تنظی/ گردییه اس  و در موارد پیش بینی مشیه ت بع قوامین مذکور خواای بود.  این قرارداد 8-1

 حالت غیر مترقبه - 3ماده 
طرفین قرارداد امج   تم   ی  قرمری از تعهیات و موضوع این قرارداد ام  ن پذیر مب شی م دامی ک  موارد ذکر چن مچ  ب  دلایل خ رج از اخری ر  9-1

 گردد. شیه برطرف مشیه ب شی عی  امج   تعهیات مزبور تخلف از قرارداد متروب ممی

  می توامی پ ی ن قرارداد را ب  طرف دیگر اعلا  کنی. ، ارگ ه بروز شرایط اضطراری امج   قرارداد ح ضر را برای ی ی از دو طرف غیرمم ن س زد 9-2

 فسخ قرارداد - 10ماده 
 طرفین قرارداد حق فرخ قرارداد را ب  صورت یک طرف  دارمی. 10-1
مط بق ب  ت  زم ن فرخ امج   شیه  خیم تازین  ب یر   ی طرف  قرارداد را داشر  ب شی، میفرخ ک رفرم  قصی  ،در ار مرحل  از قرارداد چن مچ   10-2

 گردد. میب  مجری پرداخ    مت سب  و% درصی از مبلغ ب قی م میه ت  پ ی ن قرارداد  30 اض ف ب  موضوع قرارداد 
ب یر  ت  قبل از پ ی ن دادن ب  خیم ت ، ج یگزینی برای خود ب  ک رفرم  معرفی  میدر ار مرحل  از قرارداد اگر فرخ از طرف مجری امج   شود  10-3

 مییریری را ک  در اخری ر دارد ب  شرک  ج یگزین واگذار کنی.-ی تم می اطلاع ت مترم م کنی. امچنین ب ی

 ب شی. حر ب ت  پ ی ن زم ن ارائ  خیم ت میمنوط ب  تصفی   ب  ک رفرم تتویل کلی  اطلاع ت  10-4

 رعایت مقررات ایمنی - 11ماده 
دانی و ضوابط ایمنی را در تم   مراحل امج   ک ر رع ی   ن امج   میمجری ب یی اطمین ن ی بی ک  ک رکن مش خیم ت را ب  طور ایمن و مطمئ 11-1

 اس . ی. مرئولی  این امر ب  عهیه مجریکنن می

ای ک  در اثر شرایط ک ری متیطی غیر ایمن ، برای مجری  ب شی و ارگوم  ح دث  ک رفرم  موظف ب  آم ده س زی متیطی ایمن برای مجری می 11-2

 ب شی. رخ دای ، ک رفرم  مرئول بوده و عواقب آن بر عهیه ک رفرم  می و ک رکن ن آن در متیط ک رفرم 

 ها ابلاغ – 12ماده 
، پ ی ن دادن ب  قرارداد و موارد مش ب  تنه  ب  صورت کربی معربر خواای بود. رسیی  ، اعلا  مظر ی  تعلیق ار گوم  اطلاعی  م منی دسرور ک ر 12-1

 ، میارك و م  تب ت اس .  ا  ملاك ترلی/ گزارش ، دبیرخ م  ار دو طرف و ی  رسیی تتویل پرری

 اختتامیه – 13ماده 
 در دو مرخ  ) ک  ار دو ح / واحی دارمی ( تنظی/ گردییه اس .و  م ده 13در قرارداد  این 13-1

 

 

 مجریامض ء                                         امض ء ک رفرم                    
 

 


